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>>> DAKO-Archiv- und Informat ionssystem schaf f t Fre i räume durch Prozessopt imierung

Elektronische Kundenakte
macht die Beratung effizienter
Banken und Sparkassen stehen vor der Herausforderung, stetig produktiver arbeiten zu müssen. Nur so können
sie sich imhartenWettbewerbmit lukrativen Angeboten und einemhervorragenden Kundenservice behaupten
und parallel hierzu ihre Ertragssituation weiter verbessern. Ihre Produktivität wird in erster Linie durch die Or-
ganisation der Prozesse bestimmt.

Prozesse sind so zu optimieren, dass auf In-

formationenzügigzugegriffenwerdenkann,

Bearbeitungszeiten hierdurch verkürzt und

Vorgänge schneller und effektiver abge-

schlossenwerdenkönnen.Dasbedeutet:Der

Workflowmuss die Bearbeiter- und Berater-

tätigkeit optimalunterstützen, sodassMitar-

beiter von Routinetätigkeiten entlastet und

FreiräumefürdieeigentlichenAufgabenwie

die Marktbearbeitung geschaffen werden.

DiedigitaleAblagederKundenaktenunddie

Gewährleistung eines direkten Zugriffs dar-

aufvonallenBeratungs-undServiceplätzen

ist ein großer Schritt in Richtung des er-

wünschten Rationalisierungseffektes. Eine

revisionssichereelektronischeArchivierung

bringt deutlichmessbareVorteile.

Archivsystem mit

Unterschriftenprüfung

Effiziente Informationsbereitstellung und -

verwaltung,bereichsübergreifendeRationa-

lisierung und die Schaffung zusätzlicher

Mehrwerteffekte sind unverzichtbare Be-

standteile der Archivierungslösungen der

DAKOUnternehmensgruppeJena.Siezeich-

nen sich aus durch modulare Lösungen, in-

novative Konzepte und intelligentes Hand-

ling.DieDAKOistdurchihreKernkompetenz

auf den Gebieten Datenbanken, Anzeige-

technologien und Bildverarbeitung ein lei-

stungsfähiger Partner bei der Realisierung

derAnforderungen an ein effektives und an

die Institutsspezifiken optimal angepasstes

ArchivsystemsowiebeiderErfüllungderge-

setzlichen Vorgaben. Zahlreiche Institute

haben sich daher für das Archiv- und Infor-

mationssystem Professional der DAKO ent-

schiedenundbereitsmessbareRationalisie-

rungseffekte verzeichnen können. Darüber

hinausbildetdasSystemdieBasis fürweiter-

gehende Spezialapplikationen, wie bei-

spielsweise die Unterschriftenprüfung.

DieStadtsparkasseMagdeburghat sichzum

Beispiel bereits in den 90er Jahren für den

Einsatz der automatischen Unterschriften-

prüfung der DAKO Jena entschieden und

wendet sie seither erfolgreich an. In Kombi-

nation mit dem „DAKO Archiv- und Infor-

mationssystemProfessional“stehtderStadt-

sparkasse Magdeburg ein System zur Absi-

cherungderTransaktionssicherheitundDo-

kumentenanzeigeanSchalter,Kasseund im

Zahlungsverkehr zurVerfügung.

Die DAKO „Automatische Unterschriften-

prüfung“ wurde speziell für Banken und

Sparkassen entwickelt, um den Zahlungs-

verkehr besonders zeitsparend und effektiv

abwickeln zu können. Durch die automati-

sche Unterschriftenprüfung wurde den ge-

stiegenen Anforderungen an die Transak-

tionssicherheit Rechnung getragen. Zudem

wurde eine Entlastungdes Schalter- undBe-

ratungspersonalsvonzeitaufwendigenRou-

tinearbeiten erreicht.

Bei der automatischen Unterschriftenprü-

fung werden ausschließlich mathematisch

und statistisch fundierte Verfahren ange-

wendet.DieUnterschriftenprüfungbefindet

sich in einem Netzverbund mit einem sepa-

raten, der Belegaufbereitung zugeordneten

System. Durch die Möglichkeit der Anwen-

dung institutsindividueller Prüfkriterien ist

das SicherheitsniveaudurchdenAnwender

direkt beeinflussbar. So können zum Bei-

spiel auch Betragshöhe und Kompetenzen

in die Anforderungen der Übereinstim-

mungsquote bei der automatischen Unter-

schriftenprüfungeinfließen.Kombiniertmit

dem durch die Stadtsparkasse Magdeburg

definierten Umfang der visuellen Unter-

schriftenkontrollewirdeindenAnforderun-

gen entsprechenderKontrollumfang bei op-

timalemMitteleinsatz erreicht. <<<
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Ausschließlich mathematisch und statistisch fundierte Verfahren kommen
bei der automatischen Unterschriftenprüfung zum Tragen.




