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>>> DAKO-Archiv- und Informationssystem schafft Freiraume durch Prozessoptimierung

Elektronische Kundenakte
macht die Beratung effizienter

Banken und Sparkassen stehen vor der Herausforderung, stetig produktiver arbeiten zu miissen. Nur so konnen

sie sich im harten Wettbewerb mit lukrativen Angeboten und einem hervorragenden Kundenservice behaupten

und parallel hierzu ihre Ertragssituation weiter verbessern. Ihre Produktivitat wird in erster Linie durch die Or-

ganisation der Prozesse bestimmt.

Foto: dpa

AusschliefSlich mathematisch und statistisch fundierte Verfahren kommen
bei der automatischen Unterschriftenpriifung zum Tragen.

Prozesse sind so zu optimieren, dass auf In-
formationen ziigig zugegriffen werden kann,
Bearbeitungszeiten hierdurch verkiirzt und
Vorgange schneller und effektiver abge-
schlossenwerden kénnen. Das bedeutet: Der
Workflow muss die Bearbeiter- und Berater-
tatigkeit optimal unterstiitzen, sodass Mitar-
beiter von Routinetatigkeiten entlastet und
Freirdaume fiirdie eigentlichen Aufgaben wie
die Marktbearbeitung geschaffen werden.
Diedigitale Ablage derKundenakten und die
Gewdhrleistung eines direkten Zugriffs dar-
aufvon allen Beratungs- und Servicepldtzen
ist ein groRer Schritt in Richtung des er-
winschten Rationalisierungseffektes. Eine
revisionssichere elektronische Archivierung
bringt deutlich messbare Vorteile.

Archivsystem mit

Unterschriftenprifung

Effiziente Informationsbereitstellung und -
verwaltung, bereichsiibergreifende Rationa-
lisierung und die Schaffung zusdtzlicher
Mehrwerteffekte sind unverzichtbare Be-
standteile der Archivierungslésungen der
DAKO Unternehmensgruppe Jena. Sie zeich-
nen sich aus durch modulare Lésungen, in-
novative Konzepte und intelligentes Hand-
ling. Die DAKOist durch ihre Kernkompetenz
auf den Gebieten Datenbanken, Anzeige-
technologien und Bildverarbeitung ein lei-

stungsfdhiger Partner bei der Realisierung
der Anforderungen an ein effektives und an
die Institutsspezifiken optimal angepasstes
Archivsystem sowie beiderErfiillung der ge-
setzlichen Vorgaben. Zahlreiche Institute
haben sich daher fuir das Archiv- und Infor-
mationssystem Professional der DAKO ent-
schieden und bereits messbare Rationalisie-
rungseffekte verzeichnen konnen. Dartiber
hinausbildet das System die Basis fiirweiter-
gehende Spezialapplikationen, wie bei-
spielsweise die Unterschriftenprifung.

Die Stadtsparkasse Magdeburg hat sich zum
Beispiel bereits in den 90er Jahren fiir den
Einsatz der automatischen Unterschriften-
prifung der DAKO Jena entschieden und
wendet sie seither erfolgreich an. In Kombi-
nation mit dem ,DAKO Archiv- und Infor-
mationssystem Professional“ steht der Stadt-
sparkasse Magdeburg ein System zur Absi-
cherungderTransaktionssicherheitund Do-
kumentenanzeige an Schalter, Kasse und im
Zahlungsverkehr zur Verfiigung.

Die DAKO ,Automatische Unterschriften-
prifung” wurde speziell fiir Banken und
Sparkassen entwickelt, um den Zahlungs-
verkehr besonders zeitsparend und effektiv
abwickeln zu konnen. Durch die automati-
sche Unterschriftenpriifung wurde den ge-
stiegenen Anforderungen an die Transak-
tionssicherheit Rechnung getragen. Zudem

wurde eine Entlastung des Schalter- und Be-
ratungspersonalsvon zeitaufwendigen Rou-
tinearbeiten erreicht.

Bei der automatischen Unterschriftenpri-
fung werden ausschliefslich mathematisch
und statistisch fundierte Verfahren ange-
wendet. Die Unterschriftenprifung befindet
sich in einem Netzverbund mit einem sepa-
raten, der Belegaufbereitung zugeordneten
System. Durch die Méglichkeit der Anwen-
dung institutsindividueller Pruifkriterien ist
das Sicherheitsniveau durch den Anwender
direkt beeinflussbar. So kénnen zum Bei-
spiel auch Betragshthe und Kompetenzen
in die Anforderungen der Ubereinstim-
mungsquote bei der automatischen Unter-
schriftenpriifung einflieféen. Kombiniert mit
dem durch die Stadtsparkasse Magdeburg
definierten Umfang der visuellen Unter-
schriftenkontrolle wird ein den Anforderun-
gen entsprechender Kontrollumfang bei op-
timalem Mitteleinsatz erreicht. <<<
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